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«Ehrliches Interesse an den Mitarbeitenden»

Ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist fur das Pfle-
gezentrum Puntreis Center da sanadad SA ein Ausdruck der
Wertschatzung gegenuber seinen Mitarbeitenden. Fur Geschafts-
fuhrer Diego Deplazes sind die offene, transparente Kommunikati-
on und der systematische Einsatz zwei Schllsselfaktoren fUr ein
erfolgreiches BGM.

PUNTREIS

Beim Gesundheitszentrum Puntreis halt
Geschéftsfuhrer Diego Deplazes die
BGM-Faden in der Hand und begleitet
seine internen Case Manager im
Prozess.

Ein BGM, das auf das Unternehmen zugeschnitten
ist und systematisch durchgefiihrt wird, steigert die
Attraktivitét als Arbeitgeber, ist Diego Deplazes, der
Geschéftsflihrer des Pflegezentrums Puntreis in
Disentis/Mustér, Gberzeugt. In einer ersten Bilanz
mit den bislang umgesetzten Massnahmen ist er
zufrieden. Entscheidend sei die aktive Mitwirkung
sowie die Bereitschaft zur Eigenverantwortung der
Mitarbeitenden.

Ausgangslage

Wieso hat das Pflegezentrum Puntreis ein BGM fiir
seine Mitarbeitenden initiiert?

Diego Deplazes: Die physische und psychische Be-
lastung im Pflegebereich sind nicht zu unterschat-
zen. Absenzen belasten zudem die am Arbeitsplatz
verbleibenden Teammitglieder. Ein weiterer Grund
ist: Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein und
unsere Stellen weiterhin mit qualifiziertem Personal
besetzen kénnen, was im Gesundheitsbereich zur
Herausforderung geworden ist.

Welche Rolle spielten die Absenzzahlen?

Es gab keinen dramatischen Handlungsbedarf, wir
liegen mit unseren Absenzzahlen sogar etwas unter
dem schweizweiten Branchendurchschnitt. Zum
Glick blieben wir in den letzten rund zwei Jahren
von langwierigen Absenzen verschont. In erster
Linie mochten wir kranke Mitarbeitende moglichst
rasch wieder an den Arbeitsplatz zurtickholen. Wir
wollen sie wihrend der Absenz begleiten und ihnen
zeigen, dass wir sie in dieser schwierigen Situation
nicht im Stich lassen.

Die Untersttitzung durch die Unternehmensfihrung
ist immer ein wichtiger Faktor bei der Einfiihrung von
BGM-Massnahmen, weil sie nicht gratis sind. Wie
liberzeugten Sie die Verwaltungsréte?

Sie waren jederzeit informiert und standen hinter den
Investitionen, weil sie den Nutzen fir alle Beteiligten
sahen. Unsere Rate nehmen regelmassig einen
Augenschein im Betrieb und iberzeugen sich davon.
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Massnahmen

Warum haben Sie Visana als externen Partner mit an
Bord geholt?

Visana ist seit vielen Jahren unser Taggeldversicherer.
Unser Broker hat uns auf deren BGM-Angebot auf-
merksam gemacht. So sind wir ins Gespréach gekom-
men und haben die Mdglichkeiten einer Zusammenar-
beit besprochen. Die Schulung der Flihrungspersonen
war ein Resultat davon.

Welche Massnahmen folgten?

Mitte 2018 haben wir das Gelernte umgesetzt, die
systematischen Rickkehr- und Kontaktgesprache
wurden eingefuihrt. Bei letzterem stehen die Flihrungs-
personen wahrend langeren Absenzen regelmassig
in direktem Kontakt mit den Mitarbeitenden. Dabei
geht es um Wertschatzung, nicht um Kontrolle. Die
Mitarbeitenden sollen spiiren, dass wir uns fir sie
interessieren. Und natrlich ist es unser Ziel, die
Mitarbeitenden so méglichst rasch wieder zurtick in
den Betrieb zu bringen, zum Beispiel mit reduzierten
Pensen und angepassten Arbeiten.

Wie erreichen Sie das?

Dazu haben wir ausfiihrliche Arztzeugnisse einge-
fuhrt. Unsere Mitarbeitenden identifizieren sich sehr
stark mit Puntreis. Wir haben immer wieder Félle, in
denen Mitarbeitende gerne arbeiten méchten, aber
nicht diirfen, weil sie zu 100 Prozent arbeitsunfahig
geschrieben sind. In Absprache mit dem Hausarzt
koénnen sie dank des freiwilligen ausfihrlichen Zeug-
nisses bereits friiher betreuerische Tatigkeiten Uber-
nehmen oder mit einem reduzierten Pensum starten.
Dies funktioniert, weil wir ein gutes Einvernehmen mit
den Hausérzten in der Region haben, sie unseren Be-
trieb kennen und abschétzen kdnnen, welche Tatig-
keiten im jeweiligen Fall mdglich sind.

Wie kommt das bei den Mitarbeitenden an?

Wir haben stets offen und transparent kommuniziert,
welche Konsequenzen Absenzen haben: von der zu-
sétzlichen Belastung fir das Team bis hin zu steigen-
den Taggeldpramien. Wir zeigen unseren Mitarbei-
tenden auf, dass es bereits eine enorme Entlastung
ist, wenn sie zwei Stunden téglich arbeiten kommen.
Das férdert den Teamgeist.

Sind weitere gesundheitsférdernde Massnahmen
geplant?

Momentan nicht. Gesundheitsférderung sollte nicht
allein vom Unternehmen verordnet werden. Sollte ich
von Mitarbeitenden den Anstoss flir gesundheitsfor-
dernde betriebliche Aktivitdten erhalten, hatte ich si-
cher ein offenes Ohr dafir. Es braucht eine Balance
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmenden.

Welche Tipps wiirden Sie anderen Unternehmen mit
auf den Weg geben?

Transparent und offen kommunizieren, was die Grin-
de fur die Einflihrung eines BGM sind. Es geht beim
BGM um ehrliches Interesse an den Mitarbeitenden:
«lhr seid uns wichtig.» Ausserdem mussen die Mass-
nahmen systematisch durchgefiihrt werden. Es sollen
aber auch die Erwartungen, die der Arbeitgeber an
die Mitarbeitenden hat, aufgezeigt und ausgespro-
chen werden.

Erfolge

Mit der Einfihrung von systematischen Riickkehrge-
sprachen, den Kontaktgesprachen wahrend langer
dauernder Absenzen und dem Einsatz von ausfuhrli-
chen Krankheitszeugnissen wurden drei BGM-
Massnahmen umgesetzt. Alle sind nach kurzer Zeit
bereits etabliert. Das BGM wird vom Verwaltungsrat,
den Fuhrungspersonen und von den Mitarbeitenden
mitgetragen. Fir aussagekréftige Vergleichszahlen
bei den Absenzen ist es noch zu frih, ein erster
Trend bestéatigt aber den eingeschlagenen Weg.

Puntreis Center da sanadad SA

Das Pflegezentrum Puntreis Center da sanadad
SA im bindnerischen Disentis/Mustér bietet 55
Pflegeplatze, die Auslastung liegt nahe bei 100
Prozent. An Demenz erkrankte Bewohner erhal-
ten eine spezielle, bedirfnisgerechte Pflege und
Betreuung im geschuitzten Pflegebereich. Das
hauseigene Restaurant ist 6ffentlich zugéanglich
und ein beliebter Treffpunkt zwischen Bewoh-
nern und Besuchern. Die Puntreis beschéaftigt
rund 90 Mitarbeitende, darunter elf Lernende/
Studierende in den Bereichen Pflege und Gast-
ronomie. www.puntreis.ch
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